Ewaluacja programu Kapitalni
— 3 fala badania




Cel i metodologia badania

GLOWNY CEL BADANIA

Gtownym celem badania byta ewaluacja programu Kapitalni oraz dostarczenie wskazowek do
? ewentualnych jego modyfikaciji.

- METODOLOGIA

CAWI (Computer Assisted Web Interview) na panelu badawczym Ariadna, kazdy
badany otrzymat pocztg e-mail spersonalizowanego linka do ankiety on-line.

Podstawg analiz byty dane uzyskane z badania oraz dane bedace w posiadaniu Wonga. Dane
zostaty potgczone za pomocg identyfikatoréw przypisywanych badanym, z zachowaniem petnej
anonimowosci.

Badanie zostato przeprowadzone wsrod klientdow Wonga w podziale na:
« uczestnikow programu Kapitalni, N=550 osob
« nieuczestnikdw programu Kapitalni, N=1423 osdb

Czas trwania ankiety: ok. 15 minut
% Kapitalni



Profil respondentow

B uczestnicy Kapitalnych, N=550
I nieuczestnicy Kapitalnych, N=1423
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Profil respondentow

B uczestnicy Kapitalnych, N=550
I nieuczestnicy Kapitalnych, N=1423
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Ogolna ocena programu Kapitalni

Jak Pan/i ocenia program firmy wonga.com dotyczacy m.in. pozyczania, oszczedzania, bezpieczenstwa w sieci,
wychodzenia z diugu czy psychologii finansow - Kapitalni.org, w ktorym brat/a Pan/i udziat? /skala 1-10/

819%
% >
=
U

A
/Srednia/

-

50%

15% 16%
3% 3% +“_

1-4

1 - negatywnie 10 - pozytywnie

Podobnie jak w poprzedni pomiarze, program Kapitalni oceniany jest bardzo pozytywnie - 81% uczestnikdw przyznaje
mu co najmniej 8 punktow na skali 10-stopniowej, a potowa - daje mu maksymalng liczbe punktdw na skali. Niemal
zaden uczestnik, biorgcy udziat w badaniu, nie odbiera go negatywnie.

Nie zaobserwowano takze rdznic istotnych statystycznie w ogdlnym odbiorze programu w zaleznosci od obszaru kursu, w
ktdrym uczestniczyt respondent.

% Kapitalni

N=550



Szczegotowa ocena programu Kapitalni

Jak ocenia Pan/i program Kapitalni na ponizszych wymiarach? /skala 1-5/

jestem niezadowolony/a, ze
wzigtem/wzietam w nim udziat

nieinteresujgcy

niewarty polecenia
znajomym

dotyczyt niewaznej
dla mnie tematyki

niewiele sie dzieki
niemu dowiedziatem/am

niedopasowany do
moich potrzeb

2%

2%

2%

2%

2%

1%

2%

3%

2%
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3%

4%

160/0 330/0 480/0
—— T T
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17% s _49 .
35% 42%

Uczestnicy sg przede wszystkim zadowoleni, ze wzieli udziat w programie.
Majq poczucie, ze jest on interesujqcy, warty polecenia znajomym oraz dotyczy waznej dla nich tematyki.

jestem zadowolony/a, ze
wzigtem/wzietam w nim
udziat

interesujacy

warty polecenia
znajomym

dotyczyt waznej dla
mnie tematyki

wiele sie dzieki niemu
dowiedziatem/am

dopasowany do
moich potrzeb

2 Kapitalni
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Ocena informacji zawartych w programie Kapitalni

Jak ocenia Pan/i informacje zawarte w programie? /skala 1-5/

. o)
nieprzydatne Lo 2 I przydatne
53%
- - - o 310/0 - -
nieinteresujace 1% 2% A — interesujace
0,
podane w mato . S5, 15% 32% o170 podane w
atrakcyjnej o O ——s atrakcyjnej
formie 339 50% formie
. [0)
niepraktyczne L 2% 2 s BN prektyczne
36% 41%
: : 19% :
niewyczerpujace 1% 2% ’ I wyczerpujace temat
tematu
1 2 3 4 5

Informacje zawarte w programie odbierane sq bardzo pozytywnie: jako przydatne, interesujace, a przy tym praktyczne i
podane w atrakcyjnej formie. W ocenie informacji nie zaobserwowano zadnych réznic istotnych statystycznie w zaleznosci

od tematu kursu. . .
< Kapitalni
N=550



Zainteresowanie kolejnymi kursami

Czy byt (a) by Pan/i zainteresowany/a zrobieniem kolejnych kurséw w ramach programu Kapitalni?

N=550

Dlaczego nie?
N=58

Brak czasu

Moja wiedza jest wystraczajaca
To mi nic nie pomoze
Tematyka mnie mato interesuje
Forma mi nie odpowiada

Inne

Trudno powiedzieé

BN 17%
BN 129%

BN 129%

M 10%

N 7%

N 7%

I 35%

4—¢

Brak réznic
w zaleznosci od
tematyki kursu

Dlaczego tak?
N=490

Zeby poszerza¢ wiedze, bo to...

Bo przydatne, "zyciowe"

Bo ciekawe

Duzo sie nauczytem juz i chce...

Atrakcyjny sposOb uczenia sie

Ze wzgledu na rabaty, korzysci...

Inne

Trudno powiedziec

27%
18%

12%
11%

2%

1%

5%
9%

2 Kapitalni



Zainteresowanie kolejnymi kursami

Jakie nowe tresci mégtby zawiera¢ program? /pytanie otwarte/
N=550

Inwestowanie (produkty, gietda, itp.) M 11%

Jak madrze pozyczac (wybor, poréwnania kredytow, W s
pozyczek) °

Jak nie wpasc¢ w petle zadtuzenia / jak z niej wyjs¢ M 5%

Prawa konsumenta, porady prawne (np. na co W s
zwracac uwage przy podpisywaniu umow) °

Bezpieczenstwo w sieci B 3%

Ogolna wiedza ekonomiczna (np. co to jest / jak

dziata BIK, RPP) B 3%

Zarzadzanie budzetem domowym [} 2%
Ubezpieczenia | 1%
Inne I 13%
Nie wiem, nie mam pomystow N 33%

To, co jest wystarczy [l 6%

2 Kapitalni



Ogolna ocena Testu Osobowosci Finansowej

Czy zrobit (a)/ Pan/i Test Osobowosci Finansowej?

N=550
NIE TAK : IJ\lazk?’;z_:;n/i ocenia Test Osobowosci Finansowej? /skala 1-10/
/Srednia/
3%
1-4 5 6 7 8 2 10
1 - negatywnie 10 - pozytywnie

2 Kapitalni



Ogolna ocena Testu Osobowosci Finansowej

Co sie Panu/i nie podobato w Tescie Osobowosci Finansowej?

N=56, osoby, ktére ocenity test na 1-6

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Test byt OK

Nic mi sie nie podobato

Inne

Test byt zbyt ogolnikowy

Nie pamietam doktadnie

13%

13%

11%

9%

9%

46%

Okoto 2/3 badanych uczestnikdéw Kapitalnych zrobito Test
Osobowosci Finansowej. Wiekszos$¢ uczestnikdéw Testu ocenia
go bardzo pozytywnie (Srednia powyzej 8 na skali do 10). Brak
réznic w ocenie testu w zaleznosci od jego wyniku.

Osoby, ktdre negatywnie postrzegajq Test, nie potrafig
uzasadni¢ swojej oceny. Jednym konkretnym zarzutem wobec
narzedzia jest ogdlnikowy charakter, ,zaszufladkowanie” osoby.

% Kapitalni



Ocena indywidualnych sciezek edukacyjnych

Ktdéra z ponizszych odpowiedzi dotyczacych indywidualnej sciezki edukacyjnej jest Panu/i najblizsza?
N=352

W ogdle nie zaczatem/am Sciezki edukacyjnej

Zaczatem/am, ale porzucitem/am jq w trakcie Ukonczytem/am Sciezke edukacyjng

2 Kapitalni



Ocena indywidualnych sciezek edukacyjnych

Jak ocenia Pan/i sciezke edukacyjna, ktorg Pan/i przeszedt/przeszta? /skala 1-5/

N=231
69%
_ o 23%
nieprzydatne 2% T e przydatne
67%
27%
niepraktyczne 2% S praktyczne
66%
. _ . 26%
nieinteresujace 2% 7% L interesujace
62%
27%
atrakcyjnej formie ] atrakcyjnej formie
54%%

32%
niewyczerpujgce tematu _— wyczerpujgce temat

2 Kapitalni



Ocena indywidualnych sciezek edukacyjnych

Ktéra z ponizszych odpowiedzi dotyczacych indywidualnej
Sciezki edukacyjnej jest Panu/i najblizsza?

N=352
Dlaczego nie ukonczyt/a Pan/i sciezki edukacyjnej?
______________________-——————~——~——“"""’___' N=112
Zaczagtem/am, ale W ogdle nie zaczatem/am
porzucitem/am jq $ciezki edu. zabrakto mi czasu [ 739%
w trakcie

chciatem/am, ale zapomniatem/am B 280,
przekazywana wiedza byta zbyt prosta [ 7%
przekazywana wiedza byta zbyt trudna [ 5%

mato interesujgce tematy . 5%

mato atrakcyjna forma [ 4%

Ukonczytem/am Sciezke
edukacyjng inna przyczyna [ 4%

2 Kapitalni



WPLYW PROGRAMU NA WIEDZE

UCZESTNIKOW

2 Kapitalni



Subiektywna wiedza finansowa

Jak Pan/i ocenia swojq wiedze finansowgq? /skalal-5/

uczestnicy

Kapitalnych,
N=550

® zdecydowanie duza
® raczej duza
= przecietna; ani mata, ani duza
= raczej za mata
zdecydowanie za mata

Réznica istotna statystycznie na poziomie 95%.

Podobnie jak w poprzedniej fali
badania, wsrod uczestnikéw
Kapitalnych obserwuje sie istotnie
wWyzszg samoocene wiedzy
finansowej niz wsrdéd osob, ktére
nie wziety udzialu w programie.
Udziat w Kapitalnych wydaje sie by¢
zwigzany z wzrostem pewnosci siebie
w obszarze tematyki finansowej.

nieuczestnicy

Kapitalnych,
N=1423

= zdecydowanie duza

= raczej duza

= przecietna; ani mata, ani duza
raczej za mata
zdecydowanie za mata

2 Kapitalni



Wiedza obiektywna: pozyczanie

Prosze wybracC wszystkie prawdziwe stwierdzenia dotyczace historii kredytowej.

90Y%
jest gromadzona w BIK S.A. (Biuro Informacji Kredytowej S.A.) e ?
0]

: o . . : 83%
moze sprawic, ze bank odmowi ham pozyczki

. s . Lo . . 80%
moze sprawic, ze firma pozyczkowa odmowi nam pozyczki

m uczestnicy Kapitalnych, N=550 B nieuczestnicy Kapitalnych, N=1423

2 Kapitalni



Wiedza obiektywna: wychodzenie z diugow

Ktére z ponizszych krokéw warto podjgé, aby wyjsc¢ dtugéw?

i . .. o . 90%
przeanalizowanie swojej sytuacji finansowej
84%

. . , 90%
stworzenie planu sptat zobowigzan

. 87%
ograniczenie wydatkow 0

m uczestnicy Kapitalnych, N=550 ® nieuczestnicy Kapitalnych, N=1423

2 Kapitalni



Wiedza obiektywna: oszczedzanie

©

@

(

Ponizej zawarto kilka stwierdzen dotyczacych gospodarowania swoim budzetem. Prosze je przeczytad i
okresli¢, czy Pana/i zdaniem sg one prawdziwe czy fatszywe. /% wskazan ,prawda”/

lepsza jest kapitalizacja odsetek raz w 40%
roku niz raz w miesigcu 49%
jesli chce odtozy¢ 1200 zt w skali roku, 21%
miesiecznie powinienem odktadac¢ 120
7t 26%
jesli wiekszos¢ Twoich wydatkéw to 16%
rachunki i raty, masz swobode w
szukaniu oszczednosci 22%
B uczestnicy Kapitalnych, N=550 m nieuczestnicy Kapitalnych, N=1423

2 Kapitalni

Rdznica istotna statystycznie na poziomie 95%.



Wiedza obiektywna: oszczedzanie

©

@
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Prosze dokonczy¢ zdanie: Skorzystanie ze srodkéw z limitu w rachunku osobistym w celu zatozenia lokaty na 12 miesiecy
to:

zty pomyst: oprocentowanie lokaty
jest zapewne nizsze od
oprocentowania, ktére zaptacimy za
wykorzystanie limitu z rachunku

45%

dobry pomyst: przez 12 miesiecy nie
bedzie nas kusi¢, zeby korzystac z
tych pieniedzy i bedzie tatwiej
oszczedzic

22%

34%

B uczestnicy Kapitalnych, N=550 m nieuczestnicy Kapitalnych, N=1423

Uczestnicy Kapitalnych wykazuja sie takze wieksza wiedza na temat oszczedzania. Sg bardziej Swiadomi tego, ze bardziej
korzystna jest czestsza kapitalizacja odsetek, lepiej radza sobie z policzeniem miesiecznej kwoty oszczednosci, aby odtozyc
okreslong kwote w ciggu roku, a takze majg wyzszg swiadomosc¢ tego, kiedy mozna oszczedzac. Uczestnicy Kapitalnych wykazali sie

tez wiekszg ostroznoscig w kwestii wykorzystania limitu zadtuzenia na koncie w celu zakupu lokaty. 2K .t I .
apitaini

Rdznica istotna statystycznie na poziomie 95%.



Subiektywna wiedza: bezpieczenstwo online

Jak Pan/i ocenia swojg wiedze o tym, jak korzystac z internetu w sposéb bezpieczny? /skala 1-5/

uczestnicy
Kapitalnych,
N=550

31%

m zdecydowanie duza

= raczej duza
przecietna; ani mata, ani duza
raczej za mata
zdecydowanie za mata

619%

Takze w przypadku samooceny wiedzu
na temat bezpieczenstwa w internecie
obserwuje sie istotnag
statystycznie réznice miedzy
uczestnikami a nieuczestnikami
Kapitalnych - osoby, ktore wziety
udziat w programie, sg silniej
przekonane o swojej wiedzy na temat
bezpieczenstwa online.

Rdznica istotna statystycznie na poziomie 95%.

4890

5%
9%

nieuczestnicy
Kapitalnych,
N=1423

38%

= zdecydowanie duza

= raczej duza
przecietna; ani mata, ani duza
raczej za mata
zdecydowanie za mata

2 Kapitalni



Wiedza obiektywna: bezpieczenstwo online https:/

Jakie oznaczenia sygnalizujq, ze strona jest bezpieczna?

78%
symbol ktodki

459
https://

B uczestnicy Kapitalnych, N=550 = nieuczestnicy Kapitalnych, N=1423

Na poziomie obiektywnym takze widoczne sg réznice w zaleznosci od uczestnictwa w programie Kapitalni — osoby, ktore braty w nim
udziat sq mniej skfonne weryfikowaé poprawnos$¢ danych na stronach ABW i CBA, a takze maja istotnie wiekszg Swiadomos¢, jakie
oznaczenia sygnalizujg, ze strona jest bezpieczna.

2 Kapitalni

Rdznica istotna statystycznie na poziomie 95%.



Podsumowanie wiedzy: Kapitalni vs. Nie-kapitalni

Wykresy przedstawiajg $rednig ilos¢ wskazywanych odpowiedzi poprawnych na zadane pytania z kazdego obszaru.

Bk
B

POZYCZANIE WYCHODZENIE Z DLUGOW OSZCZEDZANIE
/Srednia/ /Srednia/ 8% /Srednia/
81% o
I 73% 76% 70% 61%
uczestnicy Kapitalnych nieuczestnicy Kapitalnych uczestnicy Kapitalnych nieuczestnicy Kapitalnych uczestnicy Kapitalnych nieuczestnicy Kapitalnych
m uczestnicy Kapitalnych, N=550 m nieuczestnicy Kapitalnych, N=1423

2 Kapitalni

Rdznica istotna statystycznie na poziomie 95%.



Podsumowanie wiedzy: Kapitalni vs. Nie-kapitalni

Wykresy przedstawiajq srednig ilos¢ wskazywanych odpowiedzi poprawnych na zadane pytania z kazdego obszaru.

BEZPIECZENSTWO ONLINE

0% /srednia/

uczestnicy Kapitalnych nieuczestnicy Kapitalnych

Rdznica istotna statystycznie na poziomie 95%.

75%

m uczestnicy Kapitalnych, N=550

67%

PSYCHOLOGIA FINANSOW

/Srednia/

63%

uczestnicy Kapitalnych nieuczestnicy Kapitalnych

® nieuczestnicy Kapitalnych, N=1423

Uczestnicy Kapitalnych istotnie
czesciej wskazujq poprawne
odpowiedzi niz osoby, ktdére nie
braty wudzial w programie w
przypadku wszystkich obszarow
wiedzy (najwieksza rdéznica widoczna
jest w przypadku wiedzy z zakresu
pozyczania - Kapitalni Srednio
odpowiadajg o 8 punktdw procentowych
lepiej niz nie-Kapitalni).

2 Kapitalni



WPLYW PROGRAMU NA POSTAWY I
ZACHOWANIE: POZYCZANIE 1
WYCHODZENIE Z DtUGOW

2 Kapitalni



Problemy ze sptata zobowigzan finansowych

Czy kiedykolwiek miat/a Pan/i problemy ze sptatg na czas zobowigzania finansowego?

NIE TAK

B uczestnicy Kapitalnych, N=550
B nieuczestnicy Kapitalnych, N=1423

Jednoczesnie w obecnej fali badania widaé, Zze uczestnicy Kapitalnych rzadziej mieli problemy ze sptata na czas
swoich zobowiazan finansowych niz osoby, ktore nie bratly udziatu w programie. Moze to sugerowa¢, ze program
zaczyna miec¢ wptyw nie tylko na wiedze, ale takze zachowania uczestnikow.

2 Kapitalni

Réznica istotna statystycznie na poziomie 95%. ¢ Rdznica na poziomie tendencji statystycznej



Problemy ze sptataq zobowiagzan finansowych

Czy udalo sie Panu/i pokonac ktopoty ze sptatg zalegtych zobowigzan?

Nie, nadal mam problemy i
zdarza mi sie mie¢ problemy
ze sptatg

Tak, teraz juz sptacam
terminowo

B uczestnicy Kapitalnych, N=210 = nieuczestnicy Kapitalnych, N=609

2 Kapitalni

Rdznica istotna statystycznie na poziomie 95%. f Roéznica na poziomie tendencji statystycznej



Uczestnictwo w programie a zachowania zwigzane z pozyczaniem

SUMARYCZNA LICZBA POZYCZEK SREDNIA LICZBA DNI MIEDZY POZYCZKAMI
/srednia/ /srednia/
60,54
37,11
6
I : e
uczestnicy Kapitalnych, N=550 nieuczestnicy Kapitalnych, N=1129 uczestnicy Kapitalnych, N=523 nieuczestnicy Kapitalnych, N=777
2 Kapitalni

Rdznica istotna statystycznie na poziomie 95%.



Uczestnictwo w programie a zachowania zwigzane z pozyczaniem

NAJDLUZSZE OPOZNIENIE W SPLACIE PRAWDOPODOBIENSTWO NIESPLACENIA
/srednia/ POZYCZKI
/srednia/
11,64
10,22

0,2

0’11 -

uczestnicy Kapitalnych, N=540 nieuczestnicy Kapitalnych, N=1129 uczestnicy Kapitalnych, N=542 nieuczestnicy Kapitalnych, N=1252

Co ciekawe, choc¢ uczestnicy programu majg na swoim ,koncie” wiecej pozyczek i czesciej je biorg niz nieuczestnicy, to
prawdopodobienstwo niesptacenia pozyczki w tej grupie jest niemal dwukrotnie nizsze niz wsrod osdb, ktore
nie wziety udzialu w Kapitalnych. Wynik ten potwierdzajq takze wyniki deklaracji dot. problemdw ze sptatg pozyczki.

2 Kapitalni

Rdznica istotna statystycznie na poziomie 95%.



WPLYW PROGRAMU NA POSTAWY
I ZACHOWANIE: OSZCZEDZANIE

2 Kapitalni



Posiadanie oszczednosci

W jakim stopniu zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami na temat oszczedzania?

nie jest dobrze trzymac oszczednosci na koncie biezacym, z
ktérego korzystamy na co dzien - lepiej zatozy¢ konto...

oszczedzam pienigdze, bo nigdy nie wiadomo, czy nagle nie zdarzy
sie cos ztego i nie bedg potrzebne

oszczedzam pienigqdze, bo w ten sposéb moge co jaki$ czas
pozwoli¢ sobie na zakup rzeczy, na ktére normalnie nie...

nie mam wystarczajgco duzego dochodu, aby oszczedzaé nawet
drobne sumy pieniedzy
najbezpieczniej jest trzymad oszczednosci w domu
oszczedzanie jest raczej nie dla mnie - nie lubie ,zaciska¢ pasa”,
wole wszystko wydawac od razu na wiasne potrzeby i przyjemnosci

oszczedzanie sie nie optaca: pienigdze lepiej wydawad, bo jest
inflacja i sie dewaluujq

nie oszczedzam pieniedzy, bo uwazam, ze lepiej wszystko wydawac
na biezaco

B uczestnicy Kapitalnych, N=550

Rdznica istotna statystycznie na poziomie 95%.

73%
69%
65%
37%

E nieuczestnicy Kapitalnych, N=1423

2 Kapitalni



Posiadanie oszczednosci

Czy ma Pan/i jakie$ oszczednosci?

NIE TAK

m uczestnicy Kapitalnych, N=550 m nieuczestnicy Kapitalnych, N=1423

Uczestnicy Kapitalnych takze czesciej deklaruja posiadanie oszczednosci niz osoby, ktore nie wziety udziatu w
programie. Brak jednoczesnie réznic w wysokosci oszczednosci. Widac takze, ze uczestnicy czesciej niz nie uczestnicy
deklarujq, ze obecnie oszczedzaja.

2 Kapitalni

Rdznica istotna statystycznie na poziomie 95%.



Metody oszczedzania

m uczestnicy Kapitalnych, N=550

Ktére z ponizszych zachowan Panu/i sie zdarzaja? /maks. 5 najczestszych/

uzywanie energooszczednych zarowek w pokojach

przy wiekszych wydatkach poréwnywanie cen w kilku sklepach

oszczedzanie na zakupach spozywczych (kupowanie na promocji,
wybieranie tanszych sklepdéw)

ograniczanie zbednych wydatkéw
robienie zakupow z listg i ograniczanie sie do niej

zakrecanie wody podczas mycia zebéw

korzystanie z programow lojalnosciowych w miejscach, gdzie czesto
robie zakupy

wybor urzadzen elektrycznych o niskim poborze energii
uzywanie energooszczednych zaréwek w tazience

zapisywanie swoich wydatkéw

Rdznica istotna statystycznie na poziomie 95%.
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53%

Uczestnicy takze czesciej niz
nieuczestniczacy w programie
stosujg rozne metody oszczedzania:
uzywanie zarowek
energooszczednych, szukanie
oszczednosci na zakupach
spozywczych, korzystanie

z programow lojalnosciowych.
Sugeruje to, ze osoby biorgce
udziat w programie
wprowadzajq uzyskang wiedze
W zycie.
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WPLYW PROGRAMU NA POSTAWY I
ZACHOWANIE: BEZPIECZENSTWO ONLINE
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Poczucie bezpieczenstwa w sieci

Prosze ocenic na skali od 1 do 10, jak ocenia Pan/i poziom swojego bezpieczenstwa w internecie?
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Uczestnicy Kapitalnych majg istotnie wieksze poczucie bezpieczenstwa w sieci niz klienci niebioracy udziatu w programie. Dzieki
wiedzy przekazanej w programie, klienci majg mniejsze obawy o swoje bezpieczenstwo w internecie, co prawdopodobnie w
duzej mierze zwigzane jest z czestszym w tej grupie podejmowaniem dziatan zwiekszajacych to bezpieczenstwo.
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Rdznica istotna statystycznie na poziomie 95%.



Bezpieczne zachowania w sieci

Ktére z ponizszych dziatan Pan/i zazwyczaj podejmuje, poruszajac sie po internecie?
zwracanie uwagi na pasek adresowy, gdy zostaje “ 68%
przekierowany/a na podstrone, gdzie loguje sie, podaje... 56%
sprawdzanie opinii o sklepie internetowym, z ktérego “ 62%
korzystam po raz pierwszy, na innych stronach 53%
sprawdzanie opinii o sklepie internetowym, z ktérego _43%
korzystam po raz pierwszy, zamieszczonych na stronie sklepu 44%
sprawdzanie autentycznosci danych kontaktowych 329,
wys$wietlanych na stronie sklepu internetowego na stronie... 26%
uzywanie haset, ktére sg tatwe do zapamietania m‘y‘l’z%
uzywanie ‘managera hasel’ g;?

. . . ) . %
otwieranie stron z linkow wystanych do nas e-mailowo m 8% B uczestnicy Kapitalnych, N=550 = nieuczestnicy Kapitalnych, N=1423

korzystanie z cudzego komputera podczas operacji 39,
finansowych 4% . .
< Kapitalni

Rdznica istotna statystycznie na poziomie 95%.



Postawy wobec wydawania: tatwos¢ wydawania

W jakim stopniu zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami na temat zakupdw i wydawania pieniedzy?

czasami sprawia mi przyjemnos$¢ kupienie czego$
fajnego, nawet gdy nie jest to szczegdlnie rozsadne
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41%

czasami potrafie wyda¢ pienigdze na zupetnie

niepotrzebne rzeczy, a potem tego zatuje 34%
czasami zdarza mi sie kupic¢ rzeczy, ktorych nie za o
. . . 3%
bardzo potrzebuje, tylko dlatego, ze bardzo mi sie 30%
podobajq °
gdy mam na cos$ ochote to czasami nie potrafie sie 22%
opanowac, a potem brakuje mi pieniedzy R 28%
zdarza mi sie wydawac wieksze kwoty pieniedzy bez 22% m uczestnicy Kapitalnych, N=550

zastanowienia, spontanicznie 27%

i

E nieuczestnicy Kapitalnych, N=1423

Wsrdéd uczestnikow programu Kapitalni obserwuje sie nizszy poziom zachowan swiadczacych o tatwosci wydawania,
postawie odzwierciedlajacej sklonno$s¢ do podejmowania spontanicznych decyzji zakupowych, kupowania pod
wplywem impulsu, nieprzywiazywanie zbyt duzej wagi do cen kupowanych produktéw. Uczestnicy programu sg
bardziej rozsadni na zakupach niz osoby, ktére nie wziety w nim udziatu.
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Rdznica istotna statystycznie na poziomie 95%.



Podsumowanie wynikow: ocena programu Kapitalni

v Podobnie jak w poprzedniej fali badania, program Kapitalni jest bardzo pozytywnie odbierany. Na
poziomie ogdlnej oceny nieco ponad 80% uczestnikdw przyznaje mu min. 8 punktéw na 10, a 50% uwaza, ze
zastuguje on na najwyzszg ocene. Program jest postrzegany jako interesujqcy, warty polecenia, wazny, a osoby
biorgce w nim udziat sq zdecydowanie z tego zadowolone.

v' Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikdw programu deklaruje chec udziatu w kolejnych kursach, a ich motywacja
jest przede wszystkim pozamaterialna: chec¢ uczenia sie, poczucie, Zze zdobywana wiedza moze
przydac sie w codziennym 2zyciu.

v' Ponad 60% badanych uczestnikow programu przyznaje, ze wypetnita Test Osobowosci Finansowej. Sam test, jak
i nastepujace po nim indywidualne sciezki edukacyjne, sq bardzo pozytywnie oceniane przez uczestnikdw. Osoby,
ktére porzucity Sciezke edukacyjng w trakcie, jako powody wskazujg czynniki niezwigzane z trescig lub formg
kursu, np. brak czasu, zapomniaty o skonczeniu.

v' Wcigz gtdwnym powodem braku uczestnictwa w programie jest brak swiadomosci jego istnienia (ponad
60% nieuczestnikOw przyznaje, ze nie wiedzieli o Kapitalnych). Osoby, ktére miaty sSwiadomos¢, ze program jest,
deklaruja, ze chciaty w nim wzig¢ udziat, ale po prostu o tym zapomniaty. Na poziomie deklaracji nieuczestnikéw
najbardziej przyciggaja do wziecia udziatu nagrody oraz korzysci o charakterze materialnym (np. nizsze koszty
pozyczki), ktére - jak pokazuja odpowiedzi uczestnikow — w ukonczeniu kursu znacznie tracg na waznosci.
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Podsumowanie wynikow: efekty programu Kapitalni

v" Podobnie jak w poprzedniej fali badania, obserwuje sie, ze program przyczynit sie do wzrostu wiedzy finansowej
zarowno na poziomie ich subiektywnej oceny, jak i obiektywnych wskaznikéw. W porownaniu z osobami,
ktére nie braty udziatu w programie, uczestnicy Kapitalnych istotnie czesciej poprawnie odpowiadajg na pytania
sprawdzajace wiedze ze wszystkich dziedzin, ktorych dotyczg kursy, a przy tym sg bardziej pewni siebie w obszarze
finansow.

v' Wyniki wskazujq takze na efektywnosc¢ programu w zakresie zmiany postaw i zachowan w obszarach
finansowych:
Pozyczanie: osoby biorgce udziat w programie Kapitalni rzadziej deklarujg problemy ze sptatg zobowigzan
finansowych niz nie-Kapitalni, a przy tym cho¢ czesciej korzystajg z pozyczek, to prawdopodobienstwo
niesptacania pozyczki w tej grupie jest istotnie nizsze niz wsrod nieuczestnikow.

Oszczedzanie: uczestnicy Kapitalnych majg bardziej pozytywne podejscie od oszczedzania niz
nieuczestnicy, czesciej deklaruja posiadanie oszczednosci, takze czesciej oszczedzajq (chocby podczas
zakupow spozywczych). Co ciekawe, nie obserwuje sie istotnych réznic w poziomie dochdd miedzy grupami, czyli
mozna stwierdzi¢, ze zachowania w tym obszarze nie sq wynikiem obiektywnie lepszej sytuacji materialnej
uczestnikow Kapitalnych.

Bezpieczenstwo w sieci: osoby biorgce udziat w programie edukacyjnym majg takze mniejsze obawy zwigzane
Z poruszaniem sie w sieci, a takze czesciej podejmujq dziatania zwiekszajace swoje bezpieczenstwo w internecie.

Psychologia finansowa: wsrdd uczestnikdw Kapitalnych obserwuje sie nizsze natezenie postawy zwigzanej
z tatwoscia wydawania niz wsrod niebioracych udziatu w programie. Osoby uczestniczace w Kapitalnych
wydajq sie bardziej kontrolowac swoje zachowania zakupowe, w mniejszym stopniu kupowac pod wptywem

impulsu. - -
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