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Egzamin z wiedzy finansowej - wyniki

Polacy zaliczyli tekst z wiedzy na 3-. W tescie do zdobycia byto 27
punktow. Srednia z testu wiedzy finansowej wyniosta 13,45 pkt.

47% badanych nie jest w stanie udzieli¢ poprawnych odpowiedzi
na potowe zadanych pytan.

14% Polakéw uzyskuje w tescie mniej niz 7 punktéw - czyli udzielato
btednych odpowiedzi na ponad 75% zadanych pytan.

Nikomu nie udato sie odpowiedzie¢ poprawnie na wszystkie

zadane pytania.

Badani wykazali sie dobrg wiedzga o ochronie danych osobowych, a

takze dotyczaca niektorych aspektow zadluzania sie.

Srednia liczba
punktow
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Metodologia badania

METODOLOGIA BADANIA:

Wywiady CAWI na panelu badawczym Ariadna w ramach cotygodniowego badania
omnibusowego Detektor Opinii.

PROBA:

N=1105 osob

Proba kwotowana ze wzgledu na ptec, wiek i wielkoS¢ miejscowosci zamieszkania:

v kobiety | mezczyzni

v 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55+

v' wie$ | miasta do 20 tys. | miasta 20-99 tys. | miasta 100-500 tys. | miasta
powyzej 500 tys.

CZAS REALIZACII BADANIA:

wrzesien 2017 r.
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Egzamin z wiedzy finansowej - co tak naprawde wiemy

o pozyczkach, kredytach i zadtuzeniu?

Ponad potowa badanych ma problem z udzieleniem poprawnych odpowiedzi na 50 proc. pytan
testowych z tego zakresu. Trudne dla badanych pytania dotyczyty m.in.: definicji debetu, warunkow
formalnych zwigzanych z kredytem, odstgpienia od umowy pozyczki czy zakresu dziatan firm windykacyjnych.

Aby znalez¢ najkorzystniejszga oferte Kiedy mozna odstapi¢ od umowy
kredytu/pozyczki nalezy... kredytu/pozyczki?

499%
52%

34%

Poréwnac Poréwnac Poréwnac Poréwnac Nie wiem W ciagu 14 dni od W ciggu 30 dni od W ogdle nie mozna Nie wiem
catkowity koszt rzeczywista oprocentowanie wysokosc¢ podpisania umowy popisania umowy
pozyczki roczng stope pozyczek prowizji kazdej z
procentowg pozyczek - q
Forycrek < Kapitalni

M prawidtowa odp. M nieprawidtowa odp.



Egzamin z wiedzy finansowej - co tak naprawde wiemy

o pozyczkach, kredytach i zadluzeniu?

Niemal 60% Polakéw nie zna nowych przepisow zwiazanych z udzielaniem kredytu hipotecznego,
za to bardzo dobrze wie, co to jest kredyt konsolidacyjny.

m Kredytow hipotecznych mogq udziela¢ tylko banki i
SKOKi w walucie, w ktérej klient uzyskuje wiekszos¢
dochoddéw lub posiada wiekszos¢ oszczednosci.

m Kredytow hipotecznych mogq udziela¢ tylko banki i
SKOKi w dowolnej walucie wybranej przez klienta.

B Kredyt konsolidacyjny taczy kilka zobowigzan w
jedno np. kredyt hipoteczny, pozyczke gotéwkowg
i zadtuzenie na karcie kredytowej.

® Konsolidacja kredytu oznacza mozliwos¢
czasowego wstrzymania spfacania zaciggnietego

B prawidtowa odp. B nieprawidtowa odp. dtugu np. w przypadku utraty pracy. % Kapitalni



Egzamin z wiedzy finansowej - co nam sie wydaje, ze wiemy

o pozyczkach, kredytach i zadtuzeniu?

v Bli_sko co d_rugi badany ocenit, _ie poz_iom jego Jak ocenia Pan/Pani poziom swojej wiedzy
wiedzy zwigzany z tematyka pozyczek i kredytow i umiejetnosci zwiazanych z korzystaniem
jest co najmniej sredni. z kredytow i pozyczek

v" Teoretycznie mamy wiedze na te tematy, ale
w praktyce jej nie wykorzystujemy, o czym
Swiadczy liczba polskich dtuznikéw!

Nie mam Mam duza
wiedzy wiedze
11% 129%

v Wyzsze wyniki w tescie z dziedziny pozyczek,
kredytow i zadtuzenia uzyskujq: osoby starsze,
lepiej zarabiajace i postrzegajgce swojq
subiektywng sytuacje materialng jako dobra.

M E
Mam mata $rednia

wiedze wiedze
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Egzamin z wiedzy finansowej — czy znamy swoje prawa...

Ponad potowa badanych ma problem z udzieleniem poprawnych odpowiedzi na 50% pytan
testowych, ktore dotyczg pozyczek, kredytéw i zadtuzen. Trudnos¢ sprawia badanym sprecyzowanie praw
firmy windykacyjnej oraz zdefiniowanie pojecia upadtosci konsumenckiej.

Kto moze skorzystac¢ z upadtosci konsumenckiej? Firma windykacyjna nie moze zajac
_ majatku dtuznika
m prawidtowa odp. B nieprawidtowa odp.

33%

Prawda
20%

Osoba fizyczna, ktora Osoba fizyczna Kazda firma Nie wiem
nie prowadzi prowadzaca wtasna
dziatalnosci dziatanosc
gospodarczej gospodarcza

m prawidtowa odp. < Kapitalni



Egzamin z wiedzy finansowej — gospodarowanie budzetem domowym

Na 7 pytan dotyczacych gospodarowania budzetem domowym az 4 sprawity trudnosc¢. Najtrudniejsze
pytanie dotyczyto optacalnosci nabywania produktow w wielopakach - 72% Polakdéw nie zdaje sobie sprawy, ze
kupowanie produktéw w wielopakach nie zawsze musi byc¢ dla nich optacalne.

Jak oceniasz poziom swojej Kupowanie produktow w Wynagrodzenie netto to kwota,
wiedzy dot. gospodarowania wielopakach zawsze wychodzi ktora otrzymujesz do reki
budzetem taniej

Prawda

53%

Prawda
529%
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Egzamin z wiedzy finansowej — gospodarowanie budzetem domowym

67% Polakdéw nie jest Swiadoma, ile wynosi minimalna rekomendowana wartos¢ oszczednosci ,,na czarng
godzine”, a 63% uznaje, ze rozsadnie jest ograniczy¢ plany budzetowe gospodarstwa domowego do jednego

miesigca. . .,
Q Rekomendowana minimalna wartosc

oszczednosci ,,ha czarnq godzine” powinna
wynosic¢

Na ile planowac¢ budzet domowy?

m prawidtowa odp. M nieprawidtowa odp.
39%

B Planujac budzet domowy najlepiej rozpisaé go na okres jednego
roku, mozna woéwczas zawrze¢ w nim wydatki wymagajgce
wiekszego planowania np. wakacje, zakupy prezentéw pod
choinke.

M Budzet domowy powinno sie sporzgdzaé na jeden miesigc do
przodu, bo trudno bedzie nam przewidzie¢ wydatki zwigzane z

Wartosc trzykrotnosci Wartos¢ miesiecznych Nie jest w ogdle potrzebna Nie wiem

bardziej odlegta przysztoscia. miesiecznych wydatkéw wydatkéw

2 Kapitalni



Egzamin z wiedzy finansowej — co myslimy, ze wiemy

0 gospodarowaniu budzetem domowym?

v" Mamy wysokie poczucie kompetencji Jak ocenia Pan/Pani poziom swojej wiedzy
z zakresu finansow osobistych. Zdecydowana dot. gospodarowania budzetem domowym?
wiekszos¢ Polakow deklaruje, ze posiada wiedze
na temat gospodarowania budzetem domowym -

/75 proc. Niemam

wiedzy
- - - V4 - » = 60/0
v Wyzsze wyniki w tescie z dziedziny

gospodarowania budzetem domowym uzyskujq: Mam mat Mam dus

kobiety, osoby starsze, lepiej wyksztatcone, et a am cuza
. .. , . . g € wiedze

Zz wiekszych miejscowosci, lepiej zarabiajgce,

posiadajqce dzieci.

19% 32%
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Egzamin z wiedzy finansowej — oszczednosci

i ochrona danych osobowych

Mimo ze co drugi Polak deklaruje, ze jego wiedza z zakresu oszczedzania jest co najmniej Srednia, to pytania
z tego zakresu okazuja sie trudne dla wiekszosci badanych. Az 89% Polakow nie jest
w stanie okresli¢ kwoty naleznej im po wygasnieciu lokaty - nie uwzgledniajg podatku ,Belki”.

Whptacites 1 000 zt na lokate na 12 miesiecy z gwarantowanym oprocentowaniem w wysokosci 3% rocznie.
Ile bedziesz miat pieniedzy po wygasnieciu lokaty?

=1 024,30 zt =1 030 zi

m1 300 zt O Nie wiem

B prawidtowa odp.
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Egzamin z wiedzy finansowej — oszczednosci

i ochrona danych osobowych

62 proc. deklaruje, ze
ma co najmniej Sredniq
wiedze z zakresu ochrony
danych w sieci.

Co zrobi¢, gdy ktos bezprawnie postuzy sie
Twoimi danymi osobowymi?

W prawidtowa odp. B nieprawidtowa odp.

79%

v Deklaracje majg przetozenie na faktyczng
wiedze badanych. Polacy poradzili
sobie stosunkowo dobrze z pytaniami
dotyczacymi ochrony danych
osobowych.

v W tescie uzyskujg lepsze wyniki:
kobiety, osoby starsze, lepiej
wyksztatcone, posiadajace dzieci, lepiej
zarabiajqce i postrzegajqce swojq
subiektywng sytuacje materialng jako

Nalezy niezwtocznie zgtosic¢ to na policjii Nie ma potrzeby zgtaszania tego na policje - dobrq.
powiadomic¢ organ, ktory wydat dowdd sprawa jest zbyt bfaha.
osobisty, w celu jego uniewaznienia.

21%
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Egzamin wiedzy finansowej - podsumowanie

( Najwyzsze wyniki w
tescie uzyskiwaty:

v

v

Osoby starsze

Majqce wyzsze
wyksztatcenie

Mieszkajqce w duzych
miastach

Majace wyzsze dochody

Posiadajqce dzieci

N

/Nie stwierdzono istotnych \
roznic miedzyptciowych
w wynikach testu
finansowego

v Zaréwno kobiety, jak
i mezczyzni podobnie
wypadali w tescie wiedzy.

Dzieci sktaniaja do
refleksji i nauki

v Wiekszg wiedze finansowg

majg osoby posiadajace
dzieci.

\
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Jak oceniamy wtasngq wiedze finansowa - deklaracje

Dos¢ dobrze wypadamy w pytaniach dotyczacych budzetu, problemy pojawiajq sie, gdy chodzi o obszary
finansowe, z ktorymi na co dzieh mamy mniejszg stycznosci.

Nie mamy wiedzy na tak wazne tematy jak system emerytalny, a takze podatki oraz wychodzenie
z dlugow.

TOP 5 obszarow, w ktorych Polacy nie maja TOP 5 obszarow, w ktorych Polacy wysoko
wiedzy oceniaja swojq wiedze
36% /5% 73%

Gospodarowanie Ptatnosci Ochrona danych Oszczedzanie Pozyczanie
firmy pieniedzy emerytalnego podatkowe dtugoéw budzetem domowym  bezgotdwkowe osobowych w sieci

Prowadzenie wtasnej Inwestowanie Zasady systemu Podatki, systemy Wychodzenie z

2 Kapitalni
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Oczekiwania dotyczace edukacji finansowej

Czy szuka Pan/i informacji na tematy finansowe?

B Na biezgco staram sie poszerzac¢ swojg wiedze dotyczacy finanséw

m Od czasu do czasu szukam informacji dotyczacych finansow, takze po to, aby dowiedzie¢ sie czegos ,na przysztosc¢”

m Sporadycznie szukam informacji z zakresu finanséw, gdy sytuacja tego ode mnie wymaga (np. podczas sktadania zeznania
podatkowego)

W ogdle tego typu informacji nie szukam

Ponad potowa Polakow przyznaje, ze informacji z zakresu finansow szuka sporadycznie lub wcale.

Najczesciej wymienianym powodem tego zjawiska jest postrzegana bezcelowos¢ finansowej
wiedzy.
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Oczekiwania dotyczace edukacji finansowej

Dlaczego nie zgtebia Pan/i swojej wiedzy v Wigkszosc respondentow odpowiada, ze

z zakresu finanséw lub robi to rzadko? wigksza wiedza finansowa nie jest im do
niczego potrzebna.
Nie jest mi to do niczego potrzebne
Respondenci wskazujg takze na
nieprzystepna forme podawanych
informacji.

Ten temat jest dla mnie zbyt skomplikowany

Taka wiedza potrzebna jest ludziom bogatym
52 proc. badanych odpowiedziato, ze
wiadomosci na temat finansow sa
skomplikowane, nudne, a takze
nieciekawie prezentowane.

Informacje na ten temat zazwyczaj podane sg w
bardzo nieciekawej i skomplikowanej formie

To dla mnie nudne

Nie ufam temu, co piszg/mdwig o finansach inni

U mnie w domu, ktos innym sie tymi sprawami
zajmuje (np. zona/maz, matka/ojciec, syn/corka)

Trudno mi takie informacje znalezé

Uwazam, ze moja wiedza z tego zakresu jest
wystarczajgca

% Kapitalni




Oczekiwania dotyczace edukacji finansowej

Polacy wiedzy o finansach zazwyczaj szukajg w Internecie.

Audycje radiowe i telewizyjne wydajg sie odgrywac mniejszg role w edukacji finansowej, tak jak tradycyjne
metody nauki. Szkota, prasa czy szkolenia uplasowaty sie na koncu listy.

TOP 10 zrodet, z ktorych czerpiemy wiedze o finansach

Informacje w Internecie 50%

Wtasne doswiadczenia 34%
Znajomi, rodzina 23%

Programy telewizyjne 20%

Pracownicy bankow 19%
Blogi, fora finansowe 15%
Audycje radiowe 12%
Artykuty w prasie 11%
Reklamy, ulotki 10%

2 Kapitalni

Wiedza wyniesiona ze szkoty 7%




Wiedzy o budzecie
domowym poszukujemy
aktywnie - polegamy na
znajomych i rodzinie.

Oczekiwania dotyczace edukacji finansowej

Gdzie Polacy szukaliby wiedzy dotyczacej zarzadzania budzetem domowym i wychodzenia z
diugow

59%
B Zarzadzanie budzetem domowym

® Wychodzenie z dtugow

Pracownicy bankow, Znajomi, rodzina Portale internetowe, Programy telewizyjne  Tematyczne fora Blogi finansowe Ksigzki, czasopisma, Inne
doradcy finansowi aplikacje mobilne lub radiowe internetowe prasa drukowana
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Oczekiwanie dotyczace edukacji finansowej

Badani chetnie skorzystaliby z informacji zawartych w Internecie.

Blisko 30 proc. badanych za ciekawe uznaje aktywne formy pozyskiwania wiedzy, jak komputerowe gry
i symulacje lub interaktywne portale, dzieki ktérym uczymy sie poprzez doswiadczenie, na konkretnych
sytuacjach. Co trzeci badany ceni szkolenia i warsztaty.

Z ktorych form przekazywania wiedzy na tematy finansowe najchetniej bys skorzystat?
53%

Komputerowe gry  Konferencje i wyktady
Internecie internetowe edukacyjne

Informacje w Szkolenia i warsztaty Programy w telewizji Interaktywne portale  Artykuty w prasie Audycje w radiu
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Gra edukacyjna

Tresci edukacyjne bedq
tak wplecione w fabute,
aby nauka byta jak
najmniej odczuwalna dla
gracza i dawata mu
przyjemnosc z
pokonywania kolejnych
poziomow gry. Gra
,Kapitalny Gosc¢” ktadzie
gtdwnie nacisk na fabute i
wartos¢ rozrywkowa,
jednak zadania bedg
zmuszaty gracza do
zapoznania sie z zasadami
jakie rzadzg Swiatem
finansow.
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Dziekujemy!
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